Российская Федерация

Свердловская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЫШМИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28.10.2013                                                                                          № 735
р.п. Пышма

Об утверждении административного регламента администрации Пышминского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация служебного жилого помещения»

      В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Жилищным кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Пышминского городского округа, решением Думы Пышминского городского округа от 30.08.2007 № 248, с изменениями, внесенными решением Думы Пышминского городского округа от 30.05.2012 № 341, в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по оформлению приватизации служебных жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда Пышминского городского округа, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги  

п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент администрации Пышминского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация служебного жилого помещения» (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пышминские вести».      

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. председателя комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа Скакунову Т.В.
Глава Пышминского городского округа                                                   В.В.Соколов
Приложение
к постановлению администрации

Пышминского городского округа

от ______________ № ______
Административный регламент

администрации Пышминского городского округа

по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация служебного жилого помещения»

Раздел 1. Общие положения

      1. Административный регламент администрации Пышминского городского округа по предоставлению муниципальной услуги  «Приватизация служебного жилого помещения» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Приватизация служебного жилого помещения» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее – заявители), и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Пышминского городского округа (далее – Администрация) при предоставлении муниципальной услуги.
     2. Получателями муниципальной услуги выступают граждане Российской Федерации, занимающие служебные жилые помещения в муниципальном специализированном жилищном фонде Пышминского городского округа, в том числе в муниципальном специализированном жилищном фонде, находящемся в хозяйственном ведении предприятий или оперативном управлении учреждений (ведомственный фонд), по договорам найма служебного жилого помещения (далее – заявители), при условии их непрерывной трудовой деятельности в течение не менее десяти лет в органе местного самоуправления, муниципальном учреждении, муниципальном унитарном предприятии, государственном учреждении здравоохранения, находящемся на территории Пышминского городского округа, либо непрерывной службы в течение не менее десяти лет в органе полиции на должности участкового уполномоченного полиции, либо непрерывной трудовой деятельности в течение не менее десяти лет на выборной должности в органе местного самоуправления, а также при условии их непрерывного проживания на территории Пышминского городского округа в течение последних десяти лет.
     3. От имени заявителей с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации: нотариально удостоверенной доверенностью; доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной. Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

     4. Муниципальную услугу предоставляет администрация Пышминского городского округа. Организацией, уполномоченной на осуществление непосредственно мероприятий по предоставлению муниципальной услуги, является Муниципальное унитарное предприятие Пышминского городского округа «Управляющая компания Служба заказчика» (далее – Служба заказчика). В предоставлении муниципальной услуги участвуют комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа (далее – КУМИ), территориальные органы администрации Пышминского городского округа по месту жительства заявителей (далее – территориальные органы), отдел Специализированного областного государственного унитарного предприятия «Областной государственный Центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости» «Пышминское Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости» (далее – БТИ), филиал Федерального Государственного бюджетного учреждения «Федеральная Кадастровая Палата Росреестра» по Свердловской области, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области.
     График приема заявителей по оказанию муниципальной услуги представлен в таблице 1.

                                                                                                                    Таблица 1

	Наименование уполномоченного органа
	Адрес, номер телефона
	Приемные дни
	Приемные часы

	Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Пышминского городского округа
	р.п.Пышма, ул. 1 Мая,

 д. 2, каб. 16,  
тел. 2-10-20
	понедельник, вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 17:15

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	Управление р.п.Пышмы
	р.п.Пышма, ул. Кирова, д. 17

тел. 2-16-74
	понедельник, вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 17:15

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	с. Чернышово, ул. Механизаторов, д. 4

тел. 5-56-44
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

	
	с. Пульниково, ул. Школьная, д. 6 

тел. 5-63-33
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 15:00

	
	с. Чупино, ул. Октябрьская, д. 40

тел. 4-51-19
	Понедельник, вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 17:00

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	Печеркинское территориальное управление администрации Пышминского городского округа


	с. Печеркино, ул. Буденного, д. 30

тел. 2-37-98
	вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 17:15

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	д. Холкина, ул. Карла Маркса, д. 18
тел. 5-36-32
	вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 15:00

	
	с. Трифоново, ул. Ленина, д. 96

тел. 2-34-24
	вторник, среда, четверг
	8:00 – 12:00

13:00 – 17:15

	
	
	пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	Четкаринское территориальное управление администрации Пышминского городского округа
	д. Родина, ул. Ворошилова, д. 9

тел. 3-45-57
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	д. Речелга, ул. Советская, д. 5

тел. 3-45-65
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

	
	с. Боровлянское, ул. Ленина, д. 26

тел. 4-47-18
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	с. Черемыш, ул. Ленина, д. 68

тел. 4-73-90
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	
	с. Тимохинское, ул. Халтурина, д. 11

тел. 4-55-33
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

	
	с. Тупицыно, ул. Ленина, д. 16

тел. 4-57-18
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

	
	п. Первомайский, ул. Ленина, д. 1г

тел. 5-66-80
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница
	8:00 – 12:00

13:00 – 16:00

	Муниципальное унитарное предприятие Пышминского городского округа «Управляющая компания Служба заказчика»
	р.п.Пышма, ул. Куйбышева, д. 48

тел. 2-56-38
	понедельник
	8:00 – 10:00 

13:00 – 17:00

	
	
	вторник
	8:00 – 10:00 

13:00 – 17:00

	
	
	среда
	8:00 – 10:00 

13:00 – 17:00

	
	
	пятница
	8:00 – 10:00 

13:00 – 16:00

	Отдел Специализированного областного государственного унитарного предприятия «Областной государственный Центр технической инвентаризации 
и регистрации недвижимости» «Пышминское Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости»
	р.п.Пышма, ул. Кирова, д. 17, 2-й этаж, каб. 12
тел. 2-40-25
	понедельник
	8:30 – 12:00

	
	
	вторник
	13:00 – 16:00

	
	
	среда
	8:30 – 12:00

	
	
	четверг
	13:00 – 16:00

	
	
	суббота
	9:00 – 12:00


    5. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляют специалисты Службы заказчика. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить: 
    5.1. непосредственно в Службе заказчика;

    5.2. на официальном сайте администрации Пышминского городского округа: www.adm-pischma.ru;
    5.3. на информационных стендах Службы заказчика.

    6. Заявитель может обратиться лично либо направить обращение о порядке оказания услуги в письменном виде или в форме электронного документа. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме. 

    Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 
    Срок рассмотрения письменного или электронного обращения заявителя и направления письменного ответа не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

     Максимальный период времени по консультированию заявителей на устном приеме составляет 30 минут.

     Информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги осуществляется по следующим вопросам:

    6.1. о порядке представления необходимых документов;

    6.2. об источниках получения необходимых документов;

    6.3. о местах и графиках приема заявителей специалистами уполномоченных органов;

    6.4. о порядке и сроках рассмотрения заявлений и документов;

    6.5. о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
    Заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его заявления и документов по телефону.

     7. На информационных стендах размещается следующая информация:

     7.1. перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

     7.2. график приема заявителей.

     8. На официальном сайте администрации Пышминского городского округа размещается следующая информация:

    8.1. извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

    8.2. сведения о местонахождении, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты уполномоченных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
    8.3. Административный регламент.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

    9. Наименование муниципальной услуги – «Приватизация служебного жилого помещения».
    10. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Пышминского городского округа. Организацией, осуществляющей непосредственно мероприятия по предоставлению муниципальной услуги, является Служба заказчика.
    10.1. Муниципальная услуга может быть получена в электронном виде путем обращения на «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (http://www.gosuslugi.ru). 
    10.2. Муниципальная услуга может быть оказана в Многофункциональном центре.
    11. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

    11.1. заключение договора передачи жилого помещения в собственность граждан;

    11.2. отказ в заключении договора передачи жилого помещения в собственность граждан;

    11.3. оформление дубликата договора передачи жилого помещения в собственность граждан (в случае утери) и получение указанного дубликата гражданином.

    12. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 60 дней со дня представления заявления о приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда (далее – заявление) и документов, предусмотренных пунктом 16 Административного регламента (далее – документы).

    13. Необходимое количество посещений заявителя для получения муниципальной услуги составляет 2 раза.

    14. Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо обратиться в организации:

    14.1. осуществляющие техническую инвентаризацию жилищного фонда;

    14.2. осуществляющие кадастровые работы;

    14.3. осуществляющие государственный кадастровый учет объектов недвижимости;

    14.4. осуществляющие паспортное обслуживание населения (Муниципальное унитарное предприятие Пышминского городского округа «Управляющая компания Служба заказчика», территориальные органы, товарищества собственников жилья, управляющие компании).
    15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

15.1. Конституция Российской Федерации;

15.2. Гражданский кодекс Российской Федерации;

15.3. Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

15.4. Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

15.5. Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

15.6. Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;

15.7. Закон Российской Федерации от 04 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

15.8. Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 года № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера»;

15.9. Устав Пышминского городского округа;
15.10. Решение Думы Пышминского городского округа от 30 августа 2007 года № 248 «Об утверждении Положения о порядке предоставления жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда на территории Пышминского городского округа», с изменениями, внесенными решением Думы Пышминского городского округа от 30 мая 2012 года № 341;
15.11. Настоящий Административный регламент.

16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

      Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представлен в таблице 2.    
Таблица 2
	Категория и (или) наименование предоставляемого документа
	Форма представления документа
	Примечание

	1. Заявление об оказании услуги
	Подлинник
	Заявление оформляется на бланке (приложение № 1 к Административному регламенту) 

	2. Документ, удостоверяющий личность заявителя:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документы представляются в обязательном порядке

	2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации
	То же
	То же

	2.2. Вид на жительство
	״
	״

	2.3. Военный билет офицера запаса
	״
	״

	2.4. Военный билет солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана
	״
	״

	2.5. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации 
по форме № 2-П
	״
	״

	2.6. Временное удостоверение, выданное взамен военного билета офицера запаса
	״
	״

	2.7. Временное удостоверение, выданное взамен военного
билета солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана
	״

	״

	2.8. Общегражданский заграничный паспорт гражданина Российской Федерации (образца 1997 года)
	״
	״

	2.9. Удостоверение гражданина, подлежащего призыву на военную службу
	״
	״

	2.10. Свидетельство о рождении
	״
	Документ предоставляется в отношении лиц, не достигших 14 лет

	3. Документы, подтверждающие родственные или иные отношения гражданина, подавшего заявление, с совместно проживающими с ним членами семьи:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документы представляются в обязательном порядке

	3.1. Свидетельство о заключении брака
	То же
	То же

	3.2. Свидетельство о перемене имени
	״
	״

	3.3. Свидетельство о расторжении брака
	״
	״

	3.4. Свидетельство о рождении
	״
	״

	3.5. Свидетельство об установлении отцовства
	״
	״

	3.6. Свидетельство об усыновлении
	״
	״

	3.7. Свидетельство о смерти
	״
	Документ предоставляется для подтверждения факта смерти нанимателя либо членов его семьи

	4. Справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания или по месту жительства, подтверждающая место жительство гражданина, подающего заявление и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним 

лицах (в том числе с каждого предыдущего места жительства, если гражданин менял место жительства, начиная с 26.07.1991)
	Копия и подлинник (нотариально заверенная копия)

	Документы представляются в обязательном порядке



	5. Справка, подтверждающая, что ранее право на приватизацию жилья не было использовано
	Копия и подлинник (нотариально заверенная копия)
	Документы представляются заявителями, изменившими место жительства после 26.07.1991 года



	6. Приказ органа опеки об исключении несовершеннолетних детей из числа участников приватизации жилой площади
	Копия и подлинник (нотариально заверенная копия)

	Документ представляется в случае отказа несовершеннолетних детей от участия в приватизации

	7. Заявление (согласие) лица, которое проживает в приватизируемом помещении, сохраняет на него право в соответствии с нормами жилищного законодательства, но не участвует в приватизации
	Копия и подлинник (нотариально заверенная копия)

	Заявление оформляется на бланке (приложение № 2 к Административному регламенту) либо в нотариальном порядке. Подпись гражданина, написавшего заявление может быть удостоверена в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, либо специалистом территориального органа по месту нахождения приватизируемого жилого помещения

	8. Заявление (согласие) лица, которое не проживает в приватизируемом помещении, но сохраняет на него право в соответствии с нормами жилищного законодательства, на приватизацию жилого помещения
	Копия и подлинник (нотариально заверенная копия)

	Заявление оформляется на бланке (приложение № 2 к Административному регламенту) либо в нотариальном порядке.

Документ представляется гражданами, сохраняющими право на приватизацию жилого помещения (граждане, которые указаны в договоре социального найма либо ордере, но не проживают в приватизируемом жилом помещении, граждане, находящиеся в местах лишения свободы, граждане, находящиеся в учреждениях социальной защиты населения, граждане, проходящие военную службу). Подпись гражданина, написавшего заявление может быть удостоверена в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, либо специалистом территориального органа по месту нахождения приватизируемого жилого помещения 

	9. Кадастровый паспорт на жилое помещение, занимаемое заявителем и (или) совместно с ним проживающими членами семьи
	Копия и подлинник
	За получением документа необходимо обратиться в орган, осуществляющий государственный кадастровый учет объектов недвижимости

	10. Правоустанавливающие документы на жилое помещение:
	Копия и подлинник
	Документ представляются в обязательном порядке. Подлинник изымается у заявителя.

	10.1. Договор (дубликат договора) найма служебного жилого помещения
	То же
	То же

	11. Справка медицинского учреждения о нахождении на учете, прохождении лечения
	Копия и подлинник
	То же

	12. Письменные пояснения заявителя при отсутствии документов, подтверждающих факт постоянного проживания заявителя и (или) членов его семьи за период с 26.07.1991 
	Копия и подлинник
	״

	13. Решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов
	Две копии, заверенные судом
	Документ предоставляется, если право на жилое помещение было оспорено в судебном порядке


17. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, приведен в таблице 3. Указанные в таблице 3 документы могут быть получены без участия заявителя в ходе межведомственного информационного взаимодействия. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы.
Таблица 3

	Категория и (или) наименование документа
	Документ, представляемый заявителем по собственной инициативе
	Форма представления документа заявителем

	1. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи
	Подлинник либо нотариально заверенная копия
(Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области)

	2. Распоряжение администрации Пышминского городского округа о согласовании приватизации служебного жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда Пышминского городского округа
	Распоряжение администрации Пышминского городского округа о согласовании приватизации служебного жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда Пышминского городского округа
	Подлинник и копия (администрация Пышминского городского округа)


Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальным правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

     18. Основаниями для отказа в принятии заявлений и документов являются:

18.1. представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;

18.2. представление документов в неприемный день;

18.3. представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

18.4. несоответствие представленного заявления требованиям, указанным в приложении № 1 к Административному регламенту.
    19. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:
19.1. если жилое помещение, занимаемое заявителем, не значится в реестре муниципального имущества Пышминского городского округа;
19.2. если представлен неполный пакет документов;

19.3. если в представленных документах содержатся недостоверные сведения;
19.4. если заявитель не относится к категориям граждан, перечисленных в  пункте 2 настоящего Административного регламента;
19.5. в случаях, предусмотренных статьей 4 Закона Российской Федерации от 04 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации».
     20. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, указан в таблице 4.

Таблица 4

	Наименование услуги
	Порядок, размер и основания взимания платы за услугу

	Выдача документов, содержащих сведения о месте жительства заявителя и совместно проживающих с ним лицах, а также документов, подтверждающих каждое предыдущее место жительства заявителя (для граждан, изменивших место жительство после 26 июля 1991 года)
	Услуга предоставляется бесплатно.

Услуга предоставляется Службой заказчика, территориальными органами.

	Подготовка сведений (справок) о правах на объекты недвижимости (при отсутствии сведений в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним): справки, подтверждающей, что ранее право 

на приватизацию жилья не было использовано
	Услуга предоставляется платно. 
Услуга предоставляется организациями, осуществляющими техническую инвентаризацию жилищного фонда.



	Подготовка документов, содержащих описание объекта недвижимости: 
кадастрового паспорта помещения
	Услуга предоставляется платно.
Услуга предоставляется организациями, осуществляющими техническую инвентаризацию жилищного фонда, государственный кадастровый учет объектов недвижимости.


21. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

22. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

23. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет один рабочий день.
24. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

25. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

25.1. количество обращений за получением муниципальной услуги;

25.2. количество получателей муниципальной услуги;

25.3. количество регламентированных посещений Службы заказчика для получения муниципальной услуги;

25.4. максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно предоставить для получения муниципальной услуги;

25.5. максимальное время ожидания от момента обращения за муниципальной услугой до фактического начала оказания муниципальной услуги;

25.6. доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в сети Интернет;

25.7. размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги в сети Интернет;

25.8. размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах, электронных табло, размещенных в помещении Службы заказчика;

25.9. возможность получения консультации должностного лица по вопросам предоставления муниципальной услуги: по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при устном обращении, при письменном обращении;

25.10. обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);
25.11. количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

25.12. доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

25.13. доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

25.14. количество обоснованных жалоб на нарушение настоящего Административного регламента;

25.15. доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;

25.16. количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц, осуществленных и (или) принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

26. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

26.1. прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;
26.2. рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

26.3. запрос сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее – ЕГРП) в электронном виде;

26.4. формирование договора передачи жилого помещения в собственность граждан, а также оформление сопутствующих документов (выписки из реестра муниципального имущества Пышминского городского округа, заявление о регистрации права муниципальной собственности, заявление о переходе права к заявителям), либо уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан;

26.5. подписание уполномоченными лицами договора передачи жилого помещения в собственность граждан;

26.6. выдача договора передачи жилого помещения в собственность граждан заявителю;

26.7. выдача дубликата договора передачи жилого помещения в собственность граждан.

Блок-схема последовательности административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 3 к Административному регламенту.
27. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов» является поступление заявления по установленной форме (Приложение № 1) и документов, предусмотренных пунктом 16 Административного регламента. Специалист Службы заказчика, уполномоченный доверенностью администрации Пышминского городского округа на осуществление мероприятий по приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда Пышминского городского округа (далее – Специалист) при приеме документов устанавливает предмет обращения, личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность и проверяет:
27.1. принадлежность жилого помещения к муниципальной собственности Пышминского городского округа;
27.2. соответствие требованиям законодательства формы и содержания документа о праве пользования жилым помещением (обладала ли организация, оформившая правоустанавливающий документ, соответствующими полномочиями, а также полномочия лица, подписавшего этот документ);

27.3. правоспособность лиц, претендующих на участие в приватизации жилого помещения;

27.4. соблюдение прав и законных интересов третьих лиц, не участвующих в приватизации жилого помещения;

27.5. соответствие представленных документов перечню необходимых документов, указанных в пункте 16 Административного регламента;
27.6. сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, заверяет копии;

27.7. при установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 16 Административного регламента, Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для получения муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
28. Специалист принимает документы и производит регистрацию заявления в журнале регистрации заявлений граждан с указанием порядкового номера принятых заявления и документов в день приема, уведомляет заявителя о дате подписания договора передачи жилого помещения в собственность граждан (далее – договор). Журнал регистрации заявлений граждан хранится в Службе заказчика постоянно.
29. Специалист запрашивает в электронном виде в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области выписку из ЕГРП о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи. Срок подачи запроса в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области составляет пять рабочих дней со дня  регистрации заявления и документов заявителя.
30. Специалист после получения запрашиваемых сведений из Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области формирует договор в трех экземплярах и подписывает его, либо письменно уведомляет заявителя об отказе с обязательным указанием причин отказа.
31. Договор, подписанный с одной стороны Специалистом, подписывается гражданином и (или) гражданами, желающими приватизировать данное жилое помещение, в присутствии Специалиста.

32. После подписания договора Специалист выдает 3 экземпляра договора заявителю, производит его регистрацию в журнале регистрации договоров, где указывает номер договора, наименование и адрес жилого помещения, заявитель расписывается в получении договора.
33. Документы, предоставленные заявителем для приватизации, формируются в отдельные дела, которые хранятся в Службе заказчика постоянно.

34. Дубликат договора выдается Специалистом в случае утраты (утери) подлинника договора по заявлению собственника (собственников) или по доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, при предъявлении:

34.1. справки из БТИ о зарегистрированных правах и правообладателях на жилое помещение до 01.09.1999 г.;

34.2. справки о регистрации в жилом помещении, выданной Службой заказчика или территориальными органами;
34.3. выписки из ЕГРП о зарегистрированных правах на жилое помещение, выданной в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области.

35. Срок выдачи дубликата договора с момента подачи заявления и документов, указанных в пункте 34 Административного регламента, составляет 7 календарных дней.
Раздел 4. Порядок и формы контроля за предоставлением  муниципальной  услуги

36. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений данного административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений в ходе ее исполнения, осуществляет председатель КУМИ.

37. Председатель КУМИ, в ходе осуществления административных действий Специалиста, осуществляет проверки своевременной регистрации заявления, качественной проверки документации, соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги. 

38. Проверки могут быть:

- плановые - проводятся в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением администрации Пышминского городского округа;

- внеплановые – проводятся по конкретному обращению заявителя.
39. Плановые проверки осуществляются председателем КУМИ один раз в год.

40. Внеплановые проверки могут проходить в любое время по обращению заявителя, по инициативе председателя КУМИ или по поручению главы Пышминского городского округа.

41. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры.
42. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка и сроков исполнения муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.
Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
    43. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги и исполнения Административного регламента.

44. Жалоба подается в администрацию Пышминского городского округа (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу),  в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

45. Жалоба должна содержать:

45.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

45.2. фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

45.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;

45.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

46. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

46.1. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

46.2. оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

46.3. копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

47. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат оказанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных  услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

48. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

48.1. официального сайта администрации Пышминского городского округа, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.adm-pischma.ru;

48.2. информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).

49. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 46 раздела 5 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

50. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Административного регламента.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с  разделом 5 настоящего Административного регламента.

51. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 50 раздела 5 настоящего Административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

52. В случае создания в Пышминском городском округе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной  услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим Положением органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

53. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

53.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

53.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

53.3. требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления данной муниципальной услуги;

53.4. отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления данной муниципальной услуги;
53.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами;

53.6. требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

53.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

54. В органе, предоставляющем муниципальную  услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

54.1. прием и рассмотрение жалоб;

54.2. направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган.

55. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

56. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:

56.1. оснащение мест приема жалоб;

56.2. информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на его официальном сайте, на Едином портале;

56.3. консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

56.4. заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

57. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

58. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

59. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

60. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

60.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

60.2. номер, дата, место принятия решения, включая сведения об органе или  должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

60.3. фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

60.4. основания для принятия решения по жалобе;

60.5. принятое по жалобе решение;

60.6. в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

60.7. сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

61. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

62. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

62.1. наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

62.2. подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

62.3. наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

63. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

63.1. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

63.2. отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
64. Если заявители не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или не получили решение, то заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в установленном судебном порядке.
	Приложение № 1

к Административному регламенту


Форма заявления о заключении договора передачи служебного жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда Пышминского городского округа в собственность граждан
В Администрацию Пышминского

городского округа

от __________________________________

___________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество)

____________________________________

___________________________________ ,

(фамилия, имя, отчество)

_______________________________

_______________________________

(фамилия, имя, отчество)

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Просим (прошу) передать нам (мне) в ________________________________
                                        (долевую, совместную, единоличную)

собственность    занимаемое   нами   (мной)   жилое помещение __________________________________________________________   по   адресу:

(вид жилого помещения)

________________________________________________________________________________

(улица, номер дома, номер квартиры)

_______________________________________________________________________________.

Данное жилое помещение не является предметом иска в суде, прав третьих лиц на него нет.

Собственниками жилого помещения с согласия проживающих становятся 
(для участников общей долевой собственности):

________________________________________________  −  _________________,

(фамилия, имя, отчество)                                                (указать долю)

________________________________________________  −  _________________,

(фамилия, имя, отчество)                                                (указать долю)

________________________________________________  −  _________________,

(фамилия, имя, отчество)                                                (указать долю)      

________________________________________________  −  _________________.

(фамилия, имя, отчество)                                                (указать долю)

Приложение:    1. _____________________________________________________
2. _____________________________________________________
3. _____________________________________________________
4. _____________________________________________________

5. _____________________________________________________
Подписи:                              ___________________      _______________________   

        (личная подпись)                    (фамилия, имя, отчество)

___________________      _______________________

        (личная подпись)                    (фамилия, имя, отчество)

___________________      _______________________

        (личная подпись)                    (фамилия, имя, отчество)

___________________      _______________________

        (личная подпись)                     (фамилия, имя, отчество)

 «___» ______________ 20___ г.                            

Подписи удостоверяю:      

______________________         ______________         _______________________           

   (наименование должности)              (личная подпись)                  (фамилия, имя, отчество)

                                                              М.П.  

 «____» __________________ 20___г.

	Приложение № 2

к Административному регламенту


Форма заявления лица, которое сохраняет право на жилое помещение, на приватизацию служебного жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда Пышминского городского округа
В Администрацию Пышминского

городского округа

от __________________________________

_____________________________________

(фамилия, имя, отчество, телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу исключить меня из числа участников приватизации жилого помещения по адресу: __________________________________________________ .

Подпись:     __________________     
                                             Подпись удостоверяю:    ___________________  

                     ___________________

                      (подпись должностного лица) 

                                                              М.П.  

«____» __________________ 20___г.

	Приложение № 3 
к Административному регламенту


Блок-схема

последовательности административных процедур в ходе предоставления 
муниципальной услуги «Приватизация служебного жилого помещения»



                              да                                                                   нет    














           да 





          нет






                                   да 
                          

нет






















Подписание проекта договора и направление его для государственной регистрации в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области





Направление заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной	 услуги





Рассмотрение и проверка проекта договора передачи жилого помещения в собственность граждан





Подготовка проекта договора передачи жилого помещения в собственность граждан





Подготовка и направление внутриведомственных и межведомственных запросов





Проверка правильности оформления заявления и документов





Подготовка письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги





Имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Прием заявления и документов





Отказ в приеме документов





Имеются основания для отказа в приеме документов





Прием заявления и документов








