Информация

 о рассмотрении  устных обращений граждан в администрации Пышминского городского округа за 1 квартал 2015 года
      Прием граждан по личным вопросам проводится главой Пышминского городского округа еженедельно, по понедельникам,  в 15.00, в соответствии с Регламентом администрации Пышминского городского округа, утвержденным постановлением главы Пышминского городского округа от 29.04.2009 № 214.

      В 1 квартале 2015 года зарегистрировано 39  обращений граждан на прием по личным вопросам. 

     За аналогичный период 2014 года таких обращений  было  зарегистрировано 47.  В 2013 году – 29.

     В целом, в сравнении с прошлым годом прослеживается тенденция снижения количества граждан, обратившихся к главе Пышминского городского округа, на 17%. 

      Из 39 устных обращений граждан, поступивших за три месяца 2015 года:

- индивидуальных обращений – 33 (что составляет 85% от общего количества обращений), в 1 квартале 2014 года таких обращений было – 44. Из 33 обращений в 2015 году в двух случаях обращения были повторные.
- коллективных обращений – 6 (или 15%), в 2014 году - 3 обращения.
     Распределились вопросы следующим образом:
	Вопрос
	1 квартал 2015 года
	1 квартал 2014 года

	Предоставление жилья
	9 (22%)
	15 (32%)

	Постановка на учет, граждан нуждающихся в улучшении жилищных условиях
	2 (2%)
	0

	Газификация
	2 (5%)
	3 (6%)

	Земельные вопросы
	1 (2%)
	5 (11%)

	Ремонт жилых помещений
	0
	2 (4%)

	Вопросы распоряжения имуществом
	1 (2%)
	5 (11%)

	Дороги 


	2 (5%)
	1 (2%)

	Обустройство дворовой территории 
	3 (7%)
	0

	Оказание содействия в трудоустройстве
	2 (5%)
	0

	Обследование жилых помещений
	0
	1 (2%)

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, 


	5 (13%)

в том числе:

- утечка ЖБО -1;

- водоснабжение – 2;

- заключение договора на прием ЖБО – 2.
	5 (11%)

- теплоснабжение – 2;

- водоснабжение – 1;

- подключение к электричеству коллективного сада «Березка» - 1.

	Иное:

оказание содействия в оформлении опекунства, получения паспорта гражданина РФ, организация выпаса  домашнего КРС, предоставления места в детский сад, сокращения штата в ЦРБ, по вопросу ненадлежащей организации волейбольного турнира и т.д.  
	13 (33%)
	15 (32%)


    Всего заданных главе Пышминского городского округа вопросов в 1 квартале 2015 года – 40.

     Следует отметить отсутствие вопросов по теплоснабжению, обследованию и ремонту жилых помещений. 

    Лидерами также остаются вопросы по предоставлению жилья, несмотря на снижение количества вопросов в сравнении с 2014 годом. 

     Уменьшилось количество земельных вопросов и вопросов, отнесенных к категории «распоряжение имуществом».  

      Поставлено на контроль исполнения 27 обращений (70%), 3 обращения поставлены на контроль через письменные обращения.  Из 27  поставленных на контроль обращений  исполнены в срок и сняты с контроля – 22. 5 контрольных карточек по исполнению поручений не сняты с контроля  в связи с тем, что не истек срок исполнения. В одном случае направлен промежуточный ответ в установленный законодательством срок, срок исполнения до 15 мая 2015 года, соответственно,  контроль исполнения не снят. Подготовлены и направлены в адрес заявителей 23 письменных ответа.   

     Также в первом квартале 2015 года в соответствии с утвержденным графиком совместного выездного приема граждан по личным вопросам были проведены приемы граждан в 12 населенных пунктах Пышминского городского округа. В ходе проведения приемов к главе Пышминского городского округа зарегистрировано 22 обращения жителей разных населенных пунктов Пышминского района. Общее количество заданных вопросов – 28.

    Наиболее часто задаваемые вопросы: по ремонту муниципальных жилых помещений (квартир) – 5 (в 2014 году – 5); предоставление жилого помещения – 3 (2014 - 3); освещение (уличное и в подъездах)  – 3 (2014 - 2); оказание содействия в приобретении гражданства РФ и прописки по месту жительства – 2 обращения; 6 обращений по разъяснению законодательства;  2 – по вопросу водоснабжения. Остальные вопросы единичные, такие как: по предоставлению  земельного участка, по вопросу напряжения в электросетях, приватизации жилого помещения, отопление, льготы на дрова и не качественная заправка газовых баллонов.  
  По итогам проведения встреч главы Пышминского городского округа в 1 квартале 2015 года с населением принято распоряжение администрации Пышминского городского округа   «Об утверждении Плана мероприятий по решению вопросов, поставленных жителями Пышминского городского округа  на выездных приемах,  и по выполнению поручений по результатам встреч главы Пышминского городского округа с жителями населенных пунктов Пышминского городского округа, проведенных в 1 квартале 2015 года» от 15 апреля 2015 года № 410. Исполнение всех указанных в распоряжении мероприятий поставлено на контроль.
    График приема граждан главой Пышминского городского округа размещен на сайте Пышминского городского округа, на стенде в администрации Пышминского городского округа, опубликован в газете «Пышминские вести».

