Приложение 

к постановлению администрации 

Пышминского городского округа

от________________ №______

Муниципальная программа «Защита прав потребителей в Пышминском городском округе  на 2018 – 2022 годы»
Раздел 1. Характеристика и анализ текущего состояния 

Пышминского городского округа.

Администрацией Пышминского городского округа в 2016 году было рассмотрено 15  обращений в области защиты прав потребителей.  В 2017 году ведущим  специалистом, выполняющим функции по защите прав потребителей в администрации Пышминского городского округа даны, 15 консультаций населению по вопросам защиты прав потребителей

Таким образом,  количество обращений граждан в области защиты прав потребителей, не снижается.

В такой ситуации необходим  поиск  и  применение  новых   подходов  к обеспечению  условий  для  свободного  развития   человека,  способного  самостоятельно  и  грамотно  действовать на   потребительском рынке.                                            

Многолетняя правоприменительная практика показывает, что абсолютное большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. Такая работа способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения, что не может быть обеспечено контрольно-надзорными органами в силу детального урегулирования законодательными актами полномочий по проведению надзорных мероприятий.

Ориентация  системы  защиты  прав  потребителей должна быть направлена  на обеспечение   законных  интересов  конкретного  человека. Особое внимание необходимо уделять социально незащищенным, малообеспеченным потребителям, в том числе проживающим в сельской местности. Решение вышеозначенных  проблем  и  задач  в  определенной степени  возможно  в  рамках  реализации  муниципальной программы «Защита прав потребителей в Пышминском городском округе на 2018-2022 годы». Одной из основных задач программы является повышение уровня правовой грамотности населения.

Консультационная, просветительская работа, направленная на урегулирование спорных ситуаций, возникающих между потребителями и хозяйствующими субъектами должна стать  одним  из  основных  направлений  работы. В    результате    субъекты   предпринимательской   деятельности  должны  приобрести  определенные навыки и стереотипы   поведения  в  условиях  рыночной  экономики, что способствовало бы   добровольному   разрешению  возникающих  споров.
Раздел 2. Цели и задачи муниципальной программы, целевые показатели реализации муниципальной программы.

Цели, задачи и целевые показатели реализации Программы приведены в приложении № 2 к настоящей Программе.

Раздел 3. План мероприятий по выполнению муниципальной программы.

План мероприятий по выполнению Программы приведен в приложении    № 3 к настоящей Программе.

Исполнителем Программы является комитет по экономике и инвестиционной политике   администрации Пышминского городского округа.

Исполнитель:
1) разрабатывает в пределах своих полномочий нормативные правовые акты, необходимые для выполнения Программы;

2) осуществляет текущее управление мероприятиями Программы и координацию хода их выполнения;

3) готовит при необходимости в установленном порядке предложения по уточнению перечня мероприятий Программы и механизму реализации Программы.

