ПАМЯТКА
о порядке направления претензий по качеству оказываемых услуг
МУП ЖКХ «Трифоновское»
       Претензия по договору оказания услуг составляется в произвольной форме, однако этот документ должен обязательно содержать следующую информацию:
- описание нарушения обязательств, которое послужило причиной для составления данной претензии, с приложением подтверждающих документов;
- сумму претензии;
- требования, которые выставляет потерпевшая сторона, и способ, которым они могут быть удовлетворены;
- срок рассмотрения претензии, если он не предусмотрен в договоре;
- дату и подпись.
      Требования претензии формируются из основных прав потребителя на определенное качество, предоставление информации, безопасность использования услуги и возмещение произведенного ущерба.

          Направляем претензию адресату правильно:
     Претензия составляется в двух экземплярах и направляется способом,   гарантирующим подтверждение её отправки. Это может быть ценное письмо, заказное письмо с простым уведомлением или личное вручение (при этом получатель должен расписаться на экземпляре отправителя). 
      Можно направить претензию по факсу или по электронной почте. Копии документов, обосновывающих претензию, прилагаются. 
       В претензии также указать адрес отправителя и все его реквизиты. 
[bookmark: _GoBack]       Претензия должна быть составлена в полном соответствии с действующим законодательством и условиями договора.
